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Tisztelt Képviselo Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997 évi XXXI tv. 96.§-a el6irja, hogy a helyi
dnkorményzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatdsarol évente atfogd értékelést
készitsen. E tandcskozas célja, hogy az észleld jelzd rendszer munkéjardl készitett irdsos tajékoztatd utjan
értékelje a jelzbrendszer éves mitkodését, illetve a telepiilés szocialis és gyermekvédelmi helyzetének
bemutatésa, fejlesztési iranyainak meghatarozdsa. Feladata, hogy rdirdnyitsa a figyelmet a hidnyzo

ellatasi formékra, az észlelt, helyi rendszerszintli hibdkra.

A fenti térvény, és a gyamhatosigrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol 149 / 1997.
(IX. 10. ) korm. rendelet megéallapitja azokat a szabélyokat, melyek szerint az Onkorményzatok a
gyermekek védelmér6l meghatérozott ellatasokkal, intézkedésekkel segitséget nyudjtanak a

gyermekek jogainak védelméhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, a veszélyeztetettség

megel6zéséhez és megsziintetéséhez, a hidnyz6 sziiléi gondoskodas pétlasahoz.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasrol

2016. januédr 1. napjatél hatalyos jogszabaly modositasok alapjdn, a gyermekjoléti szolgaltatas a
csaladsegitéssel egy szolgaltaté — csalad és gyermekjoléti szolgalat — keretében miiksdtethetd. Ezen
okbol kifolyolag 2016. januartdl, Szentbékkalla telepiilésen a csaladsegitd egy személyben végezte
ezeket a feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szolgéltatas, amely
a szocialis munka médszereinek és eszkOzeinek felhasznéldsaval szolgédlja a gyermekek testi és lelki
egészségét, a csaladban torténé nevelkedésének el8segitését, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelbzE€sét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermekek
visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata tobbek kozott szervezési, szolgéltatasi és gondozési feladat. A
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgédlat csalddsegitéje, folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilésen é16 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel és meghallgatja panaszaikat, segit azok orvosldsidban. A védelembe vett
gyermekrdl gondozasi-nevelési tervet készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatasi
intézmény gyermekvédelmi feladatainak ellatisdban, szorosan egylittmiikddik az intézménnyel.

A csaladsegités a szocialis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre



szoruld személyek, csalddok szdmdéra az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet

megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegité szolgaltatis az egyének és csalidok életvezetési képességének megérzése és az

egyének és csaladok életében jelentkezd problémdk megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméra téjékoztatdst nydjt a pénzbeli és természetbeni
ellatdsokrol, illetve az ezekhez vald hozzajutds lehetdségeirdl, tovabba tdjékoztatast nyujt a szociélis
szolgéltatasokrol és megszervezi az ezekhez val6 hozzajutast.

- Szocidlis, életvezetési, €s mentalhigiénés tanacsadést nyjt, szervez.

- Csaladgondozassal el8segiti a csalddban jelentkezé miikédési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat.

- Segiti a Kozpont altal milkodtetett Specidlis szolgaltatadsokhoz valé hozzaférést.

- Tanéacsadast nyujt, tartds munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, addssagterhekkel és lakhatasi
problémaékkal kiizddk, fogyatékkal élék, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,
kabitoszer problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan részorult személyek és csalddtagjaik
szamara.

- Kezdeményezi az 6nsegitd csoport megalakulasat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Szentbékkalldn végzett munkaja

A gyermek éllamilag garantélt védelmi rendszerének része a gyermekjoléti szolgaltatis, mely helyi
szinten hivatott a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésére, kezelésére €s megsziintetésére.

A gyermekjoléti szolgiltatdst a Balaton-felvidéki Szociélis, Gyermekjéléti és Héziorvosi Ugyeleti
Szolgélat 14tja el Szentbékkalla teleplilésen.

Az Intézmény, tevékenysége sordn, plakétokon, szérolapokon tdjékoztatta a telepiilés lakossagat a
gyermekjoléti szolgaltatdsrol, a csalddgondozd személyérdl, elérhetdségérél, illetve a fogadoorak
rendjérol.

Az Intézménynél, csaladsegité tevékenységet, Szentbékkalla telepiilésen, 2017. szeptember 18-t6l

latom el. A telepiilésen €16k szdmadra heti rendszerességgel, fogadoorakat tartottam:

A fogadoorak helye és ideje:
> minden héten, kedden: 11:15-12:15-ig a Kényvtar épiiletében
Intégményiink tapolcai székhelyén:

> minden pénteken: 8 — 10 oréig.



A fogaddordk célja, hogy a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatds, mindenki szdmara koézvetleniil is
elérhet6 legyen a telepiilésen. A fogaddodra ideje alatt a hozzdm forduld kliensek részére problémaik
megoldasdban tandcsadést, valamint hivatalos iigyeik intézésében segitséget nyvjtok.

2017. évben a fogaddorikon, Szentbékkalla telepiilésen nem kerestek fel.

A fogadoorak mellett a csaladok otthonaikban térténd felkeresésére, csaladlatogatisokra fektetddik

nagyobb hangsulyt.
Gondozasi tevékenység 2017. évben
i Alapelldtisban Védelembe i .
Eletkor Atmeneti nevelt Osszesen
torténd gondozas vétel
0—5éves 4 - - 4
6—13 éves 2 - - 2
14 -17 éves 2 - -
Gyermekek szima 8 - - 8
Csaladok szama 4 - - 4

2017. évben, a fenti tablazat alapjan, 4 csaldad 8 (17év alatti) gyermekével kapcsolatban tortént
csalddgondozés, a gyermekj6léti alapellatds keretében. A sziilok egylittmiikodése és a probléma
megszlinése miatt a csaladgondozas lezarult.

2017. évben elrendelt védelembevétel nem volt.

Szocialis valsaghelyzetben 1évé varanddés anya problémaival kapcsolatosan jelzés nem érkezett,

ilyen irdnyu csalédgondozas nem tortént.

Gyermek- és fiatalkorii biinelkdvetdkkel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilyen irdnyd
csaladgondozas nem tortént.
Csaladjabél kiemelt gyermek vér szerinti sziildjénél, a gyermek visszahelyezése, illetve

kapcsolattartasuk segitése érdekében, nem tértént csaladgondozas.

Egyiittmikodési
, Tandcsadottként Egyszeri alkalommal .
Eletkor megdllapodds Osszesen
megjelent megjelent
alapjan

18 — 34 éves 2 - - 2

35-61 éves 6 - - 6

62 éves és iddsebb - - - “

Osszesen 8 - - 8




2017. évben a fenti tablazat alapjan Osszesen 8 felnott kort vette igénybe az intézményiink 4ltal
biztositott csaladsegités szolgaltatasat.

A csalddgondozdsok sordn, jellemzden a kivetkezd problémdkkal talalkoztam:

- Eletviteli (szenvedélybetegség) problémak

- Gyermeknevelési problémdk

- Egészségi probléma

- Anyagi, megélhetés

A csalad és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységeinek szama 2017. évben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama
1. Informaciéonyujtas 6
2. Tanacsaddas 4
3. Segité beszélgetés 8
4. Hivatalos iigyekben valé kozremikodés 0
5. Csaladlatogatas )
6. Kozvetités mas szolgaltatisba 0
7. Konfliktuskezelés 0
8. Részvétel nevelésbe vételi targyaldson 0
9. Részvétel védelembe vételi targyalason 0
10. Elhelyezési értekezleten vald részvétel 0
11. Szakmakozi megbeszélés 6
12. Esetkonferencia 0
Osszesen 46

A csalddlatogatdsok soran cselekvési terv alapjan, valamint informdcionytjtassal, tandcsadéssal
segitettem a csaladban jelentkezd problémak és nehézségek megoldasat. A csaladlatogatdsoknak
,ellendrz6”  funkcidja is van, az egylittmiikddésben vallalt feladatok tekintetében. Segitd
beszélgetéssel igyekeztem aktivizalni, a kliensek felismerési képességét problémaik gyGkereinek

felismerésében, valamint az ezek lekiizdéséhez vezetd lépések €s megoldasi moédok kidolgozasaban.

Az észlelo-jelz6rendszer szervezése, miitkodtetése

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak idében torténd felismerése és azok mihamarabbi
enyhitése, megoldasa érdekében a szocidlis és gyermekjoléti szolgélat észleld- és jelzérendszert
miikodtet, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az egyiittmlkddését, akik barhol,
bérmilyen forméaban kapcsolatba keriilnek a csaladokkal és a gyermekkel.

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel



helyzetikknél fogva, problémaikat Onéllan jelezni csak részben, vagy egyéltalan nem képesek. A
gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsagos csalddban torténé nevelése érdekében az

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl rdgziti a jelzérendszer
tagjait, kotelez6 egylittmlikodésiiket, feladataikat a gyermek csalddban torténé nevelkedésének

elosegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

Az észleld- és jelzdrendszer tagjai a kovetkezok:

- ecgészségligyi szolgéltatast nyujtok, kiilondsen a védéndi szolgalat, a hdziorvos, a hazi
gyermekorvos

- személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,

- kdzoktatasi intézmények,

- rendOrség

- ligyészség

- birésag

- a partfogo feltigyel6i szolgélat,

- az 4ldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- amenekiilteket befogado dllomas, a menekiiltek dtmeneti szallésa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhézi jogi személyek, |

- amunkaiigyi hatosag,

- a javitointézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi és megyei korméanyhivatal,

- az allam fenntart6i feladatainak ellatdsdra a Kormény rendeletében kijeldlt szerv.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel €élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a

szocidlis és gyermekjoléti szolgalatndl, illetve indokolt esetben kotelesek hatdsdgi eljarast
kezdeményezni és a gyermek csalddban torténd nevelésének elGsegitése, a veszélyeztetettség

megelézése és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egylittmitkédni.

2016. janudr 1-én hatdlyba 1ép6 szabadlyozds szdmos U0j elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzbrendszeri munka érdekében. Az 1 szabdlyozas egyértelmiivé teszi, hogy a jelzérendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekre, mind pedig a felndttekre. Kotelez6 érvényii protokoll

segiti a jelzérendszer tagjait feladataik ellatasaban.

Az €szleld,- jelzérendszer képezi a szolgdltatds egyik alappillérét, mert az abban résztvevd

szakemberek révén, a sajat szaktertiletiikon fellelhetd, a csalddokkal és gyermekekkel kapcsolatos



probléméak jelzése sorén keriil a szolgilat 14t6kdrébe a megoldandé feladat. E jelz6rendszer egynttal
team munkat is jelent, mert a problémék Osszetettsége miatt a megoldés is sokszor csak a
szakteriiletek egyiittmiik6dése soran valdsulhat meg.

Szentbékkalla telepiilésen él6 gyermekekkel és csalddokkal kapcsolatban, 2017. évben 6

személlyel kapcsolatban érkezett jelzés szolgalatunkhoz.

A szocidlis és gyermekjoléti szolgélatok feladata a jelzérendszer mikddtetése, az esetmegbeszélések

és a gyermekvédelmi tandcskozasok megszervezése és lebonyolitdsa.

Szentbékkalla telepiilésen illetékes jelz6rendszeri tagok részére 2017-ben, tobb alkalommal keriilt
sor szakmakozi megbeszélés szervezésére, az éves gyermekvédelmi tandcskozas is megszervezésre

keriilt.

A szakmakozi megbeszélések témdja:

e Szakmakdzi megbeszélés az egylittmitkddés jegyében a véddndkkel

e A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett Specilis Gyogypedagdgiai szolgaltatas
bemutatasa

e A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett Speciélis Pszicholdgiai szolgaltatas
bemutatisa

e A Civil szervezetek és az Intézménykapcsolatdnak erdsitése, egylittmiikodési lehetbségek
feltérképezése

e A Gyermekvédelmi jelzérendszer mlikodésének, miikodtetésének valtozasai

e A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont Speciélis Medidcid, és Mentor sziild szolgaltatdsdnak

bemutatasa.

Szabadidé szervezése, adomanyozas

Szolgélatunknak a 2017-os évben is sikeriilt nyari tdbort szerveznie, egy héten 4t igyekeztiink a
gyerekek kedvére tenni, szabadidejilk hasznos tartalmas eltdlt€sérdl gondoskodni, hogy a szdrakozas
mellett néhany hasznos, j informéciéval gazdagodjanak. A programokon kozel 54 gyermek vett
részt. A programsorozat elsd napjdn a Badacsonylabdihegyi Okoturisztikai Latogaté Kozpontba
latogattunk, majd a helyi strandon kapcsolédhattak ki a gyerekek.

Masodik nap a gyermekek kézmiives foglalkozison erdsitették kézligyességiiket a Tapolcai
kényvtarban, majd délutdn intézménylink termében mesefilmet nézhettek meg.

Harmadik nap Badacsonyorson pancsoltak, napflirdéztek a gyerekek, melyet a Badacsonytomajért
Egyesiilet timogatott.

Negyedik napon a Zalaszabarra a kalandparkban utaztak a gyermekek, kiilén busszal. Itt



kiprobalhattak tigyességiiket, batorsagukat és egy kellemes napot t6lthettiink egyiitt.

Otédik napon, Nemesgulicson a helyi &nkorméinyzat felajanlésaval, teljes ellatdst biztositva
killonféle szabadid6s programokon vehettek részt. Egészségmegbrzéssel kapcsolatos és csillagdszati-
eldadasokat kisértek figyelemmel, majd Rendérségi bemutatd €s sorversenyek kovetkeztek. A
gyermekek utazdsit az Intézmény ellatasi teriiletéhez tartozo falu-és tanyagondnoki szolgaltatdsaink
segitségével tudtuk biztositani.

Aprilis5-én Ruhaborzét tartottunk a telepiilésen

Junius 22-én Ruhaborzét tartottunk a Tapolcai intézményiinkbe.

Oktober 30-dn, Jatszohdzaztunk, ahol a gyerekek megismerkedhettek a papirhajtogatas technikéival,
fa és kiilonféle anyagok hasznositasaval (bagoly készits), valamint gyermek tdnchaz foglalkozason
vehettek részt.

December 5-én Ruhaborzét tartottunk a teleplilés konyvtaraban.

2017. Decemberében Szolgalatunk 3 napon &t tartd adoméanygyljtést szervezett a tapolcai Tesco
aruhazban, igy tartos élelmiszerekbdl és tisztalkodd szerekbdl osszedllitott csomagokkal is tudtunk
segiteni a gondozott csaladokon.

Havi rendszerességgel Idések klubja mikodott a konyvtarban, ahova kiilonféle eléaddkat hivtunk
meg.(pl. természetgyogyasz, dietetikus...)
Nyéri programjainkat tobb 6nkormanyzat is tdmogatta. Ezton is koszonjilk Szentbékkélla telepiilés

anyagi segitségét.
Osszegzés

2017. évrél is elmondhatd, hogy a jelzOrendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgélat kozott jo
kapcsolat volt. A jelzbrendszer tagjai rendszeresen konzultdltak egymadssal a csaldadok helyzetérdl, a
gyermekekkel kapcsolatban felmeriilé problémékrol, kézdsen probaltunk segitséget nyujtani ezek
megoldésdban. Ennek koszonhetben, az észlelo-jelzérendszeren, a lakossdgon, ill. a helyi
onkorményzaton keresztiil, a gyermekekkel kapcsolatos problémak, veszélyeztetd tényezék iddben a
Csalad- és gyermekjoléti Szolgélat tudomdsdra jutnak, igy hatékony, iddben megkezdett,
veszélyeztetettséget megeldz6 tevékenység indulhatott, a gyermekek megfelelo testi, értelmi, érzelmi
és erkdlcsi fejlédésének biztositdsa érdekében.

A legtobb gondozott csalddnél az anyagi jellegli probléma, komoly nehézségeket okoz, mely gyakran
mutatkozik meg szédmlaclmaradisokban, egyéb kotelezettségek elmaraddséval. A csaladoknal
kiilénbdz6 hatranyokat okoz, hogy az egyik vagy mindkét sziild, a kézfoglalkoztatdsbol nem tudnak
kitorni, 4llandd, bejelentett munkat nem taldlnak. Ennek dsszetett oka van, mint példdul az alacsony

iskolai végzettség, a negatlv diszkrimindcié illetve a térség munkaeré-piaci telitettsége. A



munkanélkiiliség, illetve az ezzel jar6 anyagi nehézségek, a legtobb csaladnél fesziiltséget, csaladon
beliili konfliktust idéztek eld, eléfordul bantalmazés, szenvedélybetegség is Ezek kezelése tobb
esetben igényel segitséget.

A gyermeknevelés terén fOleg az jelenti a problémat, hogy a sziilok kévetkezetlen rdhagyé nevelési
modszereket alkalmaznak, nem forditanak kell6 odafigyelést gyermekeik tanulméanyi munkajara,
szabadideje eltoltésére illetve aktudlis problémaira. Sok sziilé a kozoktatasi intézményekben nem
érdeklddik gyermekeik tanulmanyi elomenetele, hidnyzasai feldl, sziil6i értekezletekre, fogadddrakra

nem jarnak. .
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermek

veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelel
Onallé egyéni és csoportos specidlis szolgéaltatdsokat, programokat ny(jt, amelynek keretében
biztosit: ingyenes jogi tandcsaddst, pszichologiai tandcsadds, addiktologiai szolgditatds,
gyogypedagégus szolgdltatds, csalad-és pdrterdpia, medidcio eljdrds lehetdségét, tovabba

mentorsziil6i szolgdltatdst (csalddjukban fogyatékkal é16 gyermeket neveldk megsegitése).

Tapolca, 2018. marcius 12.

Tond D Y adat Do Beotd
Pordan Katalin Barna Beata
Intézményvezetd Csaladsegito




